ODN

= || Osrodek Doskonalenia Nauczycieli
w Poznaniu

Jak rozmawiac z rodzicami o trudnych sytuacjach?

Materiat dla nauczycieli i wychowawcow klas 1-3, 4-8 i szkét ponadpodstawowych.
Scenariusz rozmowy, gotowe zdania, checklista

Po co ten material?

Kazdy wychowawca zna ten moment. Trzeba zadzwonié do rodzica i powiedzie¢, ze jego dziecko kogo$
bije, nie zda, tnie sie albo od miesigca nie chodzi do szkoty. Rodzic styszy wtedy nie tylko ,pana syn ma
problem”. Styszy tez ,jest pan ztym rodzicem”. Dlatego broni sie, atakuje albo zamyka.

Ten materiat nie da gotowej recepty na kazdg rozmowe. Daje szkielet, ktéry moze zadziata¢ w
sytuacjach, i konkretne zdania, ktére mozna powiedzieé. Autorzy materiatu starali sie przygotowac go z
rézréznieniem na klasy 1-3; 4-8 i szkoty ponadpodstawowe.

Najwazniejsza zasada: rodzic i nauczyciel majg ten sam cel. Chcg, zeby dziecku szto lepiej. Jesli rodzic to
poczuje w pierwszych minutach, reszte da sie przedyskutowac . Jesli nie poczuje, nawet najlepsze
argumenty odbijg sie od Sciany.

Zanim zaprosisz rodzica

Dobra rozmowa zaczyna sie, zanim rodzic usigdzie. Wiekszos¢ nieudanych spotkan psuje sie przez brak
przygotowania, a nie przez ztg wole ktorejkolwiek strony.

Ustal cel. Zapisz w jednym zdaniu, po co jest ta rozmowa. ,,Chce, zebysmy razem ustalili, jak pomoc Oli
wrdcic¢ na lekcje” to cel. ,,Musze powiedzie¢ matce, ze Ola wagaruje” to tylko informacja.

Rozmowa bez celu koriczy sie wymiang Zali.

Zbierz fakty. Daty, sytuacje, stowa, oceny, liczba nieobecnosci. Nie ,,czesto sie spdznia”, tylko ,,spdznit sie
11 razy od wrzesnia, najczesciej w poniedziatki”. Fakty trudno podwazy¢. Ocene (,jest leniwy”) podwaza
sie fatwo i stusznie.

Zastandw sie, kto ma by¢ przy rozmowie. Przy drobnych sprawach wystarczy wychowawca. Przy

przemocy, kryzysie psychicznym, podejrzeniu krzywdzenia dziecka albo gdy rodzic bywa agresywny,
zapros pedagoga, psychologa lub kogos$ z dyrekcji. Uprzedz rodzica, kto bedzie: ,,Na spotkaniu bedzie tez
pani pedagog, bo zna sie na tym lepiej niz ja”.

Wybierz miejsce i czas. Nie korytarz, nie przerwa, nie pie¢ minut przed lekcjg. Osobna sala, zamkniete

drzwi, krzesta obok siebie albo przy rogu stotu, nie przez biurko. Zaplanuj 30-40 minut. ( lub tyle czasu ile

jest to potrzebne).

Zapro$ uczciwie. Rodzic, ktory dostaje wiadomosé ,,Prosze o pilny kontakt”, przez catg noc wyobraza

sobie najgorsze. Napisz, o co chodzi, bez szczegétéw: ,,Chciatabym porozmawiac o tym, jak Kubie idzie z
matematyka i co mozemy razem zrobic¢. Czy pasuje Panu wtorek o 16:00?".
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Zadbaj o siebie. Jesli ta rozmowa cie ztosci albo stresuje, powiedz o tym komus z zespotu przed
spotkaniem. Rodzic wyczuje napiecie szybciej niz jakiekolwiek stowa.

Rozmowa w szesciu krokach

Ten szkielet dziata i przy rozmowie o ocenach, i przy rozmowie o przemocy. Zmienia sie tylko waga
poszczegdlnych krokdéw.

1. Otwarcie

Dziekuje, ze Pani przyszta. Mamy okoto pdt godziny. Chce porozmawiac o tym, co dzieje sie z Kubg
na przerwach, i razem zastanowic sie, jak mu pomdc.

Od razu nazwij cel i czas. Rodzic przestaje sie zastanawiac, ,,0 co tu naprawde chodzi”.

2. Cos dobrego o dziecku

Zanim przejde do trudniejszej sprawy, chce powiedziec¢, ze Kuba Swietnie radzi sobie z mtodszymi
dziecmi. W zesztym tygodniu sam z siebie pomdgt pierwszakowi, ktory sie zgubit.

To ma by¢ prawda i konkret. Ogdlnik (,,to dobry chtopak”) brzmi jak wstep przed "ciosem"i rodzic to
wyczuje. Jesli naprawde nic dobrego nie przychodzi ci do gtowy, to sygnat, ze najpierw ty potrzebujesz
spojrzeé na dziecko szerzej.

3. Fakty

W ciggu ostatnich dwdch tygodni Kuba trzy razy uderzyt kolege na przerwie. Raz w poniedziatek,
raz w srode, raz wczoraj. Za kazdym razem chodzito o pitke.

Modw, co sie stato, a nie, jakie jest dziecko. Zamiast , Kuba jest agresywny” méw , Kuba uderzyt”.
Zachowanie da sie zmienic. Etykieta przykleja sie na lata.

4. Wystuchanie
I Jak Pani to widzi? Czy w domu teZ cos takiego sie zdarza?
Potem milcz. Daj rodzicowi zareagowac, nawet jesli pierwsza reakcja to ztos¢ albo zaprzeczanie. Powtorz

wtasnymi stowami, co ustyszates: ,Czyli w domu Kuba jest spokojny, a problem pojawit sie dopiero w tym
roku”. Rodzic, ktéry czuje sie wystuchany, tatwiej przyjmie to, co powiesz potem.

Rodzic czesto wie o dziecku rzeczy, ktdre zmieniajg obraz: rozwdd, choroba w rodzinie, przeprowadzka,
starszy brat, ktéry bije. Bez tego kroku plan bedzie oparty na potowie informacji.

5. Wspdlny plan

Co mozemy zrobic¢ razem? Ja proponuje, zeby Kuba przez dwa tygodnie spedzat przerwy na boisku z
dyzurujgcym nauczycielem. Co Pani mogtaby zrobi¢ w domu?

Plan ma by¢ maty i konkretny. Trzy rzeczy, kazda z osobg i terminem, dziatajg lepiej niz dziesie¢ dobrych

rad. Zapytaj tez, czego rodzic potrzebuje od szkoty. Czasem odpowiedz zaskakuje.
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6. Zamkniecie

Podsumuje: Kuba spedza przerwy z dyzurnym, Pani rozmawia z nim w domu o tym, co robic, gdy sie
ztosci, a pani pedagog spotka sie z nim w czwartek. Zadzwonie do Pani w pigtek za tydzien i
powiem, jak byfto.

Zapisz ustalenia i wyslij rodzicowi krotkg wiadomos¢ w e-dzienniku tego samego dnia. To chroni obie
strony przed , przeciez nic takiego nie ustalalismy”.

Gdy rodzic reaguje emocjami

Emocje rodzica to nie atak na ciebie. To zwykle strach o dziecko i wstyd. Twoim zadaniem nie jest ich
uspokoié na site, tylko pozwoli¢ im opas¢, zanim przejdziecie do konkretéw.
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Reakcja rodzica
Zt0$¢, podniesiony

gtos

Krzyk, obrazanie

Placz

Zaprzeczanie (,w
domu taki nie
jest”)

Obwinianie szkoty
lub nauczyciela

Obwinianie
innych dzieci

Milczenie, ,rébcie,
co chcecie”

Grozby (,pdjde do
kuratorium”)

Oérodek Doskonalenia Nauczycieli

Co robi¢

Moéw wolniej i ciszej niz
rodzic. Nie bron sie. Nazwij
emocje.

Postaw granice spokojnie i
zaproponuj przerwe.

Poczekaj. Podaj
chusteczke. Nie przechodz
od razu do dalszej czesci.

Nie spieraj sie o to, kto ma
racje. Wroc¢ do faktow i do
wspolnego celu.

Przyjmij to, co jest
uzasadnione. Reszte odt6z
na bok, nie wchodz w
licytacje.

Nie rozmawiaj o innych
uczniach. Wrd6¢ do tego
dziecka.

Zapytaj wprost, czego
rodzic sie obawia.
Zaproponuj maty krok.

Nie strasz w odpowiedzi.
Powiedz, ze ma do tego
prawo, i wro¢ do sprawy.

Co mozesz powiedzie¢

»Widze, ze to Pana bardzo poruszyto.
Rozumiem. Chce to wyjasni¢ razem z
Panem.”

»,Chce Panu pomac, ale nie dam rady
rozmawiac, gdy Pan krzyczy. Zrobmy piec
minut przerwy albo uméwmy sie na jutro

z dyrektorem.”

,Prosze sie nie spieszy¢. Mamy czas.”

»,Mozliwe, Ze w domu jest inaczej. W
szkole widzimy to i to. Zastan6wmy sie,
skad ta réznica.”

»,Moze Pani mie¢ racje, ze my tez co$
przeoczyliSmy. Sprawdze to. Dzi§ skupmy
sie na tym, co zrobi¢ dalej.”

,0 innych dzieciach rozmawiam z ich
rodzicami. Teraz chce sie skupi¢ na Zosi.”

,Mam wrazenie, ze to dla Pani trudne.
Czego Pani najbardziej sie obawia?”

»,Ma Pan do tego prawo. Ja i tak chce,
zeby$my dzi$ ustalili, jak poméc Jankowi.’

)

Jesli rozmowa wymyka sie spod kontroli, mozesz jg przerwad. Lepiej przetozy¢ spotkanie i przyjsé z

pedagogiem niz ciggnad kidtnie.

Klasy 1-3: co jest inne...

Rodzice najmtodszych dzieci czesto pierwszy raz stysza, ze z ich dzieckiem ,,co$ jest nie tak”. Dla wielu to
cios w poczucie, ze sg dobrymi rodzicami. Jednoczesnie w tym wieku rodzice sg blisko szkoty, odbierajg

dzieci, czytajg e-dziennik. tatwiej o kontakt, trudniej o dystans.

Typowe trudne sytuacje:
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o trudnosci z adaptacja: ptacz, béle brzucha, odmowa wejscia do klasy,

o zachowanie: bicie, gryzienie, wybuchy ztosci, niestuchanie polecen,

° trudnosci w nauce: czytanie, pisanie, liczenie wyraznie odbiegajg od reszty klasy,
o potrzeba diagnozy w poradni psychologiczno-pedagogicznej,

o konflikty z rowiesnikami i wykluczanie z zabawy,

zaniedbanie: dziecko gtodne, niedomyte, nieodpowiednio ubrane, czesto chore bez leczenia.

Na co uwaza¢ w rozmowie:

o Rodzic bardzo tatwo ustyszy diagnoze tam, gdzie jej nie ma. Nie méw ,,chyba ma ADHD” ani ,,to
dysleksja”. Opisz, co widzisz , i zaproponuj konsultacje.

° Mow o rozwoiju, nie o porazce. ,Kasia potrzebuje wiecej czasu z literami” brzmi inaczej niz ,,Kasia
nie umie czytac”.

o Dawaj rodzicowi konkretne zadania na dom. Rodzice matych dzieci zwykle chca cos robic i
dobrze, jesli wiedzg co.

Gdy proponujesz badanie w poradni:
Widze, ze Kasia bardzo sie stara, a mimo to litery jej sie mylg bardziej niz innym dzieciom. Nie
wiem, z czego to wynika , i nie chce zgadywac. W poradni psychologiczno-pedagogicznej mogq to
sprawdzic¢. Badanie jest bezptatne, nie trzeba skierowania, wniosek sktada rodzic. Wynik pomoze
nam dobrac ¢wiczenia, ktére jej naprawde pomoggq.

Powiedz jasno, ze decyzja nalezy do rodzica. Jesli sie waha, nie naciskaj na pierwszym spotkaniu. Umdéw
sie na kolejne za miesigc i wtedy wrdéécie do tematu.

Gdy dziecko bije inne dzieci:

W tym tygodniu Ola dwa razy uderzyta koleZzanke, gdy ta zabrata jej kredki. Widze, ze Ola bardzo
szybko sie ztosci i nie umie jeszcze tego zatrzymac. To w tym wieku sie zdarza i da sie tego nauczyc.
Chciatabym, Zebysmy razem ¢éwiczyli z nig, co robic, gdy czuje ztos¢.

Gdy podejrzewasz zaniedbanie: zacznij od pytania, nie od oskarzenia. ,Zauwazytam, ze Tomek kilka razy
przyszedt bez $niadania i byt bardzo gtodny. Czy cos sie zmienito w domu? Czy mozemy jako$ pomdc?”
Czasem za zaniedbaniem stoi bieda, choroba rodzica albo praca na trzy zmiany. Szkota moze wtedy
pomac, np. obiadem czy kontaktem z osSrodkiem pomocy spotecznej. Jesli sytuacja sie powtarza albo
dziecku dzieje sie krzywda, dziatasz wedtug procedury szkoty (sekcja o sytuacjach szczegélnych).

Klasy 4-8: co jest inne...

W tym wieku pojawia sie wiecej przedmiotdw, wiecej nauczycieli i wiecej ocen. Dziecko coraz wiecej
zycia spedza w telefonie i coraz mniej opowiada w domu. Rodzic czesto dowiaduje sie o problemie jako
ostatni i czuje sie zaskoczony, a przez to oszukany.

Typowe trudne sytuacje:

o pogorszenie ocen, zagrozenie oceng niedostateczng na koniec roku,
. przemoc réwiesnicza: dziecko jest ofiarg, sprawcy albo jednym i drugim,

o cyberprzemoc: hejt, wysmiewanie w grupach, rozsytanie zdjec,
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o nieobecnosci i wagary,
o pierwsze kontakty z uzywkami: e-papierosy, alkohol,

o wyrazna zmiana nastroju: zamkniecie sie w sobie, ptacz, drazliwos¢, okaleczanie sie.

Na co uwaza¢ w rozmowie:

o Rodzic moze nie wiedzieé, co dzieje sie w telefonie dziecka. Nie zawstydzaj go tym. Powiedz, co
zauwazasz jako nauczycielka/nauczyciel , i zaproponuj, jak moze z dzieckiem porozmawiac.

° Przy problemach z kilku przedmiotéw zbierz informacje od innych nauczycieli przed rozmowa.
Rodzic nie powinien wychodzi¢ ze spotkania i dostawac¢ tydzien pdzniej telefonu od np od pana
od fizyki.

° Coraz czesciej warto zaprosi¢ na czes¢ rozmowy samegqo ucznia. Plan, ktory wspottworzyt, ma

wiekszqg szanse zadziatad. - tu trzeba dobrze sie zastanowic!!!

Zagrozenie oceng niedostateczng: im wczesniej, tym lepiej. Rozmowa w pazdzierniku daje czas na
zmiane. Rozmowa w czerwcu daje tylko pretensje.

Chce, zeby Pan wiedziat teraz, a nie w czerwcu. Michat ma z matematyki trzy jedynki i dwie dwdjki.
Jesli tak zostanie, grozi mu ustalenie oceny niedostatecznej na koniec roku. Widze, Zze gubi sie na
rownaniach. Mam dla niego dwie propozycje: zajecia wyrdwnawcze we wtorki i poprawe
sprawdzianu ( w terminie jaki ma szkota ustalony).

Przemoc réwiesnicza: rozmowa z rodzicem dziecka, ktére doswiadcza przemocy. Rodzic jest
przestraszony i wsciekty. Chce wiedzie¢, kto to zrobit i co spotka sprawce.

Dziekuje, ze Pani o tym powiedziata. Traktujemy to powaznie. Dzis porozmawiam z pedagogiem i z
uczniami, ktdrych to dotyczy. Nie moge mowic Pani o konsekwencjach dla innych dzieci, ale moge
powiedziec, co zrobimy, Zeby Zosia czuta sie bezpiecznie: (konkret). Odezwe sie do Pani w czwartek.

Przemoc réwiesnicza: rozmowa z rodzicem dziecka, ktdre stosuje przemoc. To czesto trudniejsza
rozmowa. Rodzic broni dziecka, szuka winy w ofierze (,sama go prowokowata”) albo w szkole.

Chce porozmawiac o tym, co Bartek robi Zosi. Od dwdch tygodni pisze o niej obrazliwe rzeczy na
grupie klasowej. Mam zrzuty ekranu. Nie przysztam tu, Zeby Bartka ukarac, tylko zeby to sie
skoriczyto. Potrzebuje w tym Pana pomocy. Jak Pan mysli, co sie dzieje z Bartkiem?

Nie licytuj sie, kto zaczat. Opisz zachowanie, pokaz dowody, powiedz, co szkota zrobi zgodnie z procedurg
i zapytaj o perspektywe rodzica. Dzieci, ktére krzywdzg innych, same czesto potrzebujg pomocy.

Nieobecnosci. Nauka w szkole podstawowej jest obowigzkowa. Gdy nieusprawiedliwione nieobecnosci
narastajg, porozmawiaj z rodzicem, zanim sprawa trafi dalej. Zapytaj, co stoi za unikaniem szkoty. Czesto
jest to lek, przemoc, trudnosci w nauce albo problem w domu, a nie zwykta niechec.

Szkotly ponadpodstawowe: co jest inne...

Uczen jest prawie dorosty albo juz dorosty. Rodzic ma mniej wptywu i czesto to czuje. Cze$¢ rodzicow sie
wycofuje (,on ma 17 lat, niech sam sie martwi”), cze$¢é prdobuje kontrolowaé wszystko. Rozmowa czesciej
ma trzy strony: nauczyciel, rodzic i sam uczen.

Typowe trudne sytuacje:
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o frekwencja: wagary, spdznienia, dtugie nieobecnosci,

o ryzyko nieklasyfikowania albo niezdania do nastepnej klasy,

° uzywki: alkohol, marihuana, inne substancje,

o kryzys psychiczny: depresja, lek, samookaleczenia, mysli samobdjcze,
o praca zarobkowa, ktéra wypiera nauke,

o konflikty z nauczycielami, rezygnacja ze szkoty.

Na co uwaza¢ w rozmowie:

° Zapros$ ucznia do rozmowy, chyba ze jest powdd, zeby tego nie robi¢. Rozmowa ,,0 nim bez

niego” czesto konczy sie tym, ze w domu dziecko styszy przekrecong wersje i zamyka sie jeszcze
bardziej.

o Traktuj ucznia jak partnera w planie. ,,Co jestes w stanie zrobic¢ do korica miesigca?” dziata lepiej
niz ,musisz”.

o Nie obiecuj uczniowi tajemnicy, ktérej nie mozesz dotrzymad. Jesli chodzi o zagrozenie zdrowia

lub zycia, rodzic musi sie dowiedziec.

Frekwencja i klasyfikacja. Jesli nieobecnosci przekroczg potowe czasu przeznaczonego na zajecia, uczen
moze nie zostac sklasyfikowany. Rodzic powinien to wiedzieé¢ wczesnie, z liczbami.

Do dzis Ania opuscita 46 procent lekcji chemii. Jesli przekroczy pofowe, moze nie otrzymac
klasyfikacji. Zostaty cztery tygodnie. Chce wiedziec, co sie dzieje, bo w pierwszej klasie Ania prawie
nie opuszczata zajec.

Uczen petnoletni. Rodzice petnoletniego ucznia nie majg juz automatycznego prawa do wszystkich
informacji o nim. Sprawdz w statucie szkoty i z dyrekcjg, co mozesz przekazac bez zgody ucznia.
Najprosciej zapytac¢ samego ucznia, czy zgadza sie na rozmowe z rodzicem, i to zapisa¢. Wyjatek: gdy
chodzi o bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia, dziatasz zgodnie z procedura szkoty.

Uzywki. Rodzic czesto reaguje wstydem albo zaprzeczeniem. Méw o zachowaniu i o skutkach dla nauki,
nie o moralnosci.

W pigtek Kamil przyszedt na lekcje pod wptywem alkoholu. Pani pedagog z nim rozmawiata i
zgodnie z procedurq zadzwonilismy do Pana. Nie chce robic z tego afery, ale nie chce tez tego
zbagatelizowac. Co Pan o tym wie?

Sytuacje szczegolne

Sa rozmowy, ktdrych nie prowadzi sie w pojedynke i wedtug ogdlnego schematu. Tu najwazniejsza jest
procedura szkoty, a nie talent rozmodwcy.

Podejrzenie przemocy w rodzinie lub krzywdzenia dziecka

o Dziatasz wedtug Standarddw ochrony matoletnich obowigzujgcych w twojej szkole i wedtug
procedury , Niebieskie Karty”. Nauczyciel moze jg wszczac.

o Nie konfrontuj rodzica, ktérego podejrzewasz o krzywdzenie dziecka. Taka rozmowa moze
narazi¢ dziecko na kolejng krzywde.
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o Nie obiecuj dziecku, ze nikomu nie powiesz. Powiedz, ze powiesz tylko tym dorostym, ktérzy

mogg pomaoc.

o Od razu zapisz, co dziecko powiedziato, jego stowami, i przekaz sprawe pedagogowi i dyrekcji

tego samego dnia.

o Rozmowe z drugim rodzicem albo z rodzing prowadzi pedagog lub zespdt, nie wychowawca sam.

Kryzys psychiczny i ryzyko samobodjcze

° Jesli uczenh mdéwi o myslach samobdjczych, okalecza sie albo wyglada na to, ze jest w

bezposrednim zagrozeniu, nie zostawiasz go samego. Wzywasz pedagoga lub psychologa i

powiadamiasz dyrekcje.

° Rodzica informujesz od razu, tego samego dnia. Wyjatek: gdy to rodzic moze by¢ zrédtem

krzywdy. Wtedy decyzje podejmuje zespét wedtug procedury.

° Przy zagrozeniu zycia dzwonisz na 112.

Jak powiedzieé to rodzicowi:

Dzwonie, bo martwie sie o Julie. Dzis powiedziata koleZzance, Ze nie chce juz zy¢. Rozmawiata z nig

pani psycholog i Julia jest teraz bezpieczna, jest z nami. Potrzebuje, Zeby Pani przyjechata do szkoty.

Powiem Pani, co wiemy i gdzie szuka¢ pomocy jeszcze dzis.

Mow spokojnie, krotko, bez szczegdtdéw przez telefon. Konkretne kroki (lekarz, poradnia, telefon

wsparcia) omawiacie na miejscu.

Trudne zdania rodzicow i co odpowiedziec

Rodzic mowi

»W domu on taki nie
jest.”

,Pani sie na niego
uwzieta.”

,Dlaczego dowiaduje sie
dopiero teraz?”

, 10 wina tamtego
dziecka.”

,Nie mam czasu na takie
spotkania.”

,Niech szkota cos$ zrobi,
od tego jestescie.”

,Nie zgadzam sie na
zadnego psychologa.”

Mozesz odpowiedzie¢

»Mozliwe. W szkole widzimy to i to. Zastanéwmy sie
razem, co sprawia, ze tu jest inaczej.”

,Rozumiem, ze moze to tak wygladac. Opisze konkretne
sytuacje, a Pan mi powie, jak Pan je widzi.”

»,Ma Pani racje, moglismy sie odezwac wczesniej. Od
dzis$ bede informowac Panig co dwa tygodnie.”

, O innych dzieciach rozmawiam z ich rodzicami. Skupmy
sie na tym, co mozemy zrobi¢ dla Kuby.”

,Rozumiem. Znajdzmy termin, ktéry Panu pasuje. Moze
by¢ telefon wieczorem albo spotkanie przed praca.”

»Zrobimy (konkret). Bez Pani pomocy w domu to jednak
nie zadziata. Czego Pani potrzebuje, zeby to byto
mozliwe?”

,To Pani decyzja i jg szanuje. Powiem tylko, co widze i
dlaczego to proponuje. Mozemy wréci¢ do tematu za
miesigc.”
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Na co uwazac

Nie udowadniaj, ze rodzic
sie myli.

Pokaz fakty, nie bron sie.

Przyjmij uwage. Nie ttumacz

sie.

Nie rozmawiaj o innych
uczniach.

Badz elastyczny co do
formy, nie co do tematu.

Pokaz, co robi szkota, zanim
poprosisz o cos rodzica.

Nie naciskaj. Zostaw drzwi
otwarte.
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Rodzic mowi Mozesz odpowiedzie¢ Na co uwazaé
,Ja w jego wieku tez tak »Mozliwe, ze tak bedzie. Teraz jednak Michatowi grozi Wré¢ do faktow i terminu.
miatem i wyrostem.” (konkret), wiec chce, zebySmy nie czekali.”
,Pojde z tym do »Ma Pan do tego prawo. Ja i tak chce ustali¢ z Panem, Nie strasz w odpowiedzi.
kuratorium.” jak pomoc Jankowi.”

Czego nie mowic i co powiedzie¢ zamiast

Zamiast Powiedz
,Pani syn jest agresywny.” »Pani syn uderzyt kolege trzy razy w tym tygodniu.”
,0Ona jest leniwa.” ,Ola od miesigca nie oddata zadnej pracy domowej z polskiego.”
»Musi Pan co$ z tym zrobic¢.” ,»Co mozemy zrobi¢ razem?”
,Ja juz nie mam na niego sity.” ,Potrzebuje Pana pomocy, bo sama nie dam rady.”
,Chyba ma ADHD.” ,Widze, ze trudno mu usiedzie¢ i skupic sie dtuzej niz kilka minut.

Warto to skonsultowac w poradni.”

,Inne dzieci tak nie robig.” ,W tej sytuacji Kasia potrzebuje wiecej wsparcia.”

,Prosze sie uspokoié.” »Widze, ze to Panig poruszyto. Mamy czas.”

,Zawsze”, ,nigdy”, ,ciggle” Konkretna liczba i data: ,,trzy razy od poniedziatku”.

,Zostanie miedzy nami.” (gdy chodzi o »Musze to przekazac pedagogowi. Tak dziata procedura i tak chronimy
bezpieczenstwo) dziecko.”

,Nie moge nic powiedziec.” (bo nie wiesz) , Nie wiem. Sprawdze i odpowiem do pigtku.”

Checklista dla nauczyciela

Przed rozmowag
L] Zapisatem w jednym zdaniu cel rozmowy.
L] Mam konkretne fakty: daty, sytuacje, oceny, liczbe nieobecnosci.
] Zebratem informacje od innych nauczycieli, jesli problem dotyczy kilku przedmiotéw.
] Wiem, co w tej sprawie méwi statut i procedury szkoty.
[[] Zdecydowatem, kto jeszcze bedzie przy rozmowie, i uprzedzitem o tym rodzica.
L[] Zaprositem rodzica wiadomoscia, ktéra méwi, o co chodzi, bez straszenia.
L] Mam osobng sale i co najmniej 30 minut.

] Mam jedng prawdziwg, dobra rzecz do powiedzenia o dziecku.

Osrodek Doskonalenia Nauczycieli w Poznaniu - www.odnpoznan.pl - strona 9



ODN

Oérodek Doskonalenia Nauczycieli
w Poznaniu

T

] Mam dwie, trzy propozycje tego, co moze zrobié szkota.

[] Wiem, jak sie czuje przed ta rozmowa.

W trakcie rozmowy
] Podziekowatem za przyjécie i powiedziatem, ile mamy czasu i po co sie spotykamy.
[[] Zaczatem od czego$ dobrego o dziecku.
L] Opisatem zachowania i fakty, bez etykiet.
[] Zapytatem, jak rodzic to widzi, i wystuchatem bez przerywania.
[] Nie rozmawiatem o innych uczniach.
] Ustaliliémy plan: kto, co, do kiedy.
[ Zapytatem, czego rodzic potrzebuje od szkoty.

] Podsumowatem ustalenia i uméwiliémy sie na kolejny kontakt.

Po rozmowie (tego samego dnia)
L] Zapisatem notatke ze spotkania.
] Wystatem rodzicowi krétkie podsumowanie ustalef w e-dzienniku.
] Przekazatem informacje pedagogowi lub dyrekgiji, jesli sprawa tego wymaga.
] Wpisatem do kalendarza termin kolejnego kontaktu.

] Zrobitem to, co sam obiecatem zrobi¢.
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Wzor notatki ze spotkania

Dane Tresé

Data i godzina

Uczen, klasa

Obecni

Powdd spotkania

Najwazniejsze informacje
od rodzica

Ustalenia: co robi szkota i
do kiedy

Ustalenia: co robi rodzic i
do kiedy

Ustalenia: co robi uczen i
do kiedy

Termin kolejnego kontaktu

Podpis
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“Sciagawka dla nauczyciela”

Rozmowa w szesciu krokach

1. Otwarcie. , Dziekuje, ze Pani przyszta. Mamy pét godziny. Chce porozmawiaé o...”
2. Co$ dobrego. Jedna prawdziwa, konkretna rzecz o dziecku.

3. Fakty. Co sie stato, kiedy, ile razy. Bez etykiet.

4. Wystuchanie. ,Jak Pani to widzi?” | milczenie.

5. Plan. Kto, co, do kiedy. Najwyzej trzy punkty. , Czego Pani potrzebuje od szkoty?”

6. Zamkniecie. Podsumowanie i termin kolejnego kontaktu. Notatka i wiadomos¢ w e-dzienniku tego samego
dnia.

Gdy rodzic sie ztosci: mow wolniej i ciszej, nazwij emocje, nie bron sie. Gdy krzyczy: przerwa albo nowy termin
z pedagogiem.

Nigdy: etykiety (,,agresywny”, ,leniwy”), diagnozy (,,chyba ma ADHD"), rozmowa o innych uczniach, obietnica
tajemnicy, gdy chodzi o bezpieczeristwo.

Sytuacje szczegdlne: przemoc w rodzinie i kryzys psychiczny zawsze z pedagogiem i wedtug procedury szkoty.
Przy zagrozeniu zycia: 112.

Telefony wsparcia (bezptatne):

Numer Dla kogo
112 Zagrozenie zycia lub zdrowia tu i teraz
116 111 Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy, takze czat na 116111.pl

800121212 Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka, moga dzwonic tez dorosli w sprawie dziecka
800100 100  Telefon dla rodzicow i nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci
116 123 Telefon zaufania dla dorostych w kryzysie emocjonalnym

800702222 Centrum Wsparcia dla dorostych w kryzysie psychicznym, catodobowo

Godziny dziatania linii czasem sie zmieniajg. Prosimy sprawdzi¢ przed wykorzystaniem
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