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Jak rozmawia¢ z rodzicami o trudnych sytuacjach?

Po co ten materiat?

Rodzice przyjda na najblizsze zebranie z jednym pytaniem w gtowie: czy moje dziecko jest tu bezpieczne.
Ten materiat daje wychowawcy gotowy plan zebrania, zdania do powiedzenia, odpowiedzi na trudne
pytania i checklisty.

Kontekst: w ciggu dwdéch dni doszto do dwdch atakdw nozem w szkotach na Mazowszu.

o Ostrofeka, 7 pazdziernika 2026. 19-letni uczen Zespotu Szkoét Zawodowych nr 4 zaatakowat ludzi
w szkole i w jej poblizu. Ranni to piecioro uczniow, dwoje nauczycieli i dwie osoby postronne.
Czesc¢ klas zabarykadowata sie w salach. Sprawce zatrzymano po okoto 20 minutach. (AP,
OKO.press)

o Leszczydot-Nowiny pod Wyszkowem, 8 pazdziernika 2026. 15-latek, byty uczen szkoty
podstawowej, zaatakowat nozem w tej szkole. Zgineta 37-letnia pracownica szkoty. Ranni zostali
dyrektor i nauczyciel. Dyrektor pomodgt obezwtadnic napastnika, policja go zatrzymata. (Polsat
News)

To oznacza dwie rzeczy dla zebran. Po pierwsze, kto$ zginat, wiec dzieci beda pytac¢ o Smier¢. Po drugie,
drugi atak zdarzyt sie w zwyktej podstawdwce, a sprawca byt w wieku ucznidéw klas 7-8. Rodzice dzieci w
kazdym wieku bedg czué, ze to dotyczy takze ich.

Trzy cele zebrania:

1. Dacrodzicom sprawdzone informacje o tym, co robi szkota. Uspokoi¢, ale bez obietnic, ktérych
nikt nie dotrzyma.

2.  Pokaza¢, jak rozmawiac z dzieckiem w tym konkretnym wieku i po czym pozna¢, ze potrzebuje
pomocy.

3. Ustali¢ wspotprace: rodzice wiedzg, co i komu zgtasza¢, a szkota wie, ze na nich liczy.

Wazne: jesli zdarzenie dotkneto bezposrednio waszq szkofe, najpierw dziata interwencja kryzysowa
(psycholodzy, poradnia, organ prowadzgcy). Ten scenariusz przyda sie wtedy jako drugi krok, po kilku
dniach.

Zanim wejdziesz na zebranie

Najgorsze, co moze sie staé, to pieciu wychowawcdéw mdwigcych piec réznych rzeczy o bezpieczeristwie
szkoty. Dlatego zebrania poprzedza krétkie spotkanie zespotu: dyrekcja, wychowawcy, pedagog,
psycholog.

Co ustali¢ na spotkaniu zespotu:

o Jedng wersje informacji: co szkota juz zrobita, co zrobi w najblizszych tygodniach, czego na razie
nie wiemy.
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o Kto odpowiada na jakie pytania. Pytania o budynek, monitoring i ochrone: dyrektor. Pytania o
emocje dzieci: pedagog lub psycholog. Wychowawca nie musi znaé sie na wszystkim.

o Harmonogram: pedagog lub psycholog wchodzi na 15 minut do kolejnych klas, jesli tylko sie da.

o Zasade: na forum nie rozmawiamy o konkretnych uczniach. Kazdy sygnat o konkretnym dziecku
idzie na rozmowe indywidualna.

o Co wysytamy rodzicom, ktdrzy nie przyjdg (wiadomosé w e-dzienniku tego samego wieczoru).

Fakty o szkole, ktore trzeba zna¢ przed zebraniem. Jesli czegos z tej listy nie wiesz, dowiedz sie teraz, a
nie przy rodzicach:

Odpowiedz w naszej szkole
Pytanie (wpisz)

Kto i jak wchodzi do budynku w czasie lekcji?
Czy szkota ma procedure na wypadek wtargniecia napastnika? Jak brzmi sygnat?

Kiedy ostatnio ¢wiczylismy ewakuacje lub zamkniecie sie w salach? Kiedy
nastepne ¢wiczenie?

Co szkota robi, gdy uczen przyniesie niebezpieczny przedmiot?
Jak rodzic dostanie informacje w sytuacji kryzysowej (SMS, e-dziennik, telefon)?

Gdzie uczniowie i rodzice zgtaszajg niepokojgce sygnaty? Czy da sie zgtosié
anonimowo?

Dyzury pedagoga i psychologa: dni, godziny, gabinet, telefon
Najblizsza poradnia psychologiczno-pedagogiczna: adres, telefon

Co mdwig nasze Standardy ochrony matoletnich o zgtaszaniu zagrozen?

Nauczyciel pamieta zeby zadbac o siebie!!! Nauczyciel moze sie bac albo by¢ wsciekty. To normalne.
Zanim nauczyciel/nauczycielka stanie przed rodzicami, prosimy o porozmawianie z kims$ z zespotu o tym,
jak sam to przezywa.

Co przygotowac :

e wydrukowang ulotke (ostatnia sekcja),
o karteczki i pudetko na pytania anonimowe (niektérzy rodzice nie zapytajg gtosno),
o liste kontaktéw z tabeli wyzej, wypisang na tablicy albo na slajdzie,

o prezentacje, z ktorej wybierzesz slajdy dla swojego poziomu.

Scenariusz zebrania krok po kroku

Ta czesc zebrania trwa 45 minut w wersji petnej i 20 minut w skréconej. Sprawy klasowe (oceny,
wycieczka) zostaw na koniec, nie na poczatek. Rodzic, ktory sie boi, i tak nie ustyszy nic o wycieczce.
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1. Otwarcie i zasady

Mozliwe rozpoczecie:

Zanim przejdziemy do spraw klasy, chce porozmawiac o tym, co stato sie w ostatnim czasie w
szkotach. Wiem, Ze wielu z Paristwa sie niepokoi. Mnie tez to poruszyto. Powiem, co wiemy, co robi
nasza szkota i jak rozmawiac z dzie¢mi. Potem bedzie czas na pytania.

Od razu nalezy ustali¢ jedng zasade:

Bardzo prosze: dzis nie rozmawiamy przy wszystkich o konkretnych dzieciach. Jesli ktos z Paristwa
ma niepokojgcq informacje o konkretnym uczniu, porozmawiajmy po zebraniu albo jutro, w cztery
oczy. Tak chronimy wszystkie dzieci, takze Paristwa.

2. Co sie wydarzyto

Dwa, trzy zdania faktow. Bez imienia sprawcy, bez opisu broni, bez liczby ran, bez nagran.

Niedawno w dwdch szkotach na Mazowszu doszto do atakéw nozem. W Ostrotece ranni zostali
uczniowie, nauczyciele i przechodnie. W szkole podstawowej pod Wyszkowem zgineta pracownica
szkoty, ranni sq dyrektor i nauczyciel. Obaj sprawcy zostali zatrzymani. Nie bede opowiadac
szczegotow. Nie pomagajq, a dzieci i tak styszq ich za duzo.

Mozna powiedzie¢: ,Mysle o jej rodzinie i o tamtej szkole”. Jedno takie zdanie wystarczy. Dobrze, zeby
rodzice zobaczyli w nauczycielu/nauczycielce réwniez cztowieka, ktdrego ta tragedia dotyka.

Gdy dzieci pytajg o Smierc. Mozna rodzicom wprost powiedziec: nie ktamiemy i nie uzywamy stow
,zasneta” ani ,,odeszta”. Mate dziecko moze zaczqc bac sie snu. Lepiej krotko i prawdziwie: ,, Ta pani
zostata bardzo mocno zraniona i lekarze nie zdofali jej uratowaé. Umarta. To bardzo smutne”. Potem
pytanie: ,Co czujesz, kiedy o tym styszysz?”.

3. Co robi nasza szkola

Nauczycielka/Nauczyciel czyta tabele wypetniong wczesniej. Konkretnie: co juz zrobilismy, co zrobimy i
kiedy. Potem powiedz uczciwie:

Nie obiecam Paristwu, Ze nic ztego nigdy sie nie wydarzy. Nikt tego uczciwie nie obieca. Moge
powiedziec, co robimy, zeby ryzyko byfto jak najmniejsze, i co zrobimy, jesli cos sie stanie.

To zdanie buduje wiecej zaufania niz ,,u nas jest bezpiecznie”. Rodzice wyczuwajg fatsz.

4.]Jak dzieci reaguja

Nauczycielka/nauczyciel wybiera sekcje dla swojego poziomu (klasy 1-3, 4-8, ponadpodstawowe).
Najwazniejszy komunikat dla rodzicéw: wiekszos¢ reakcji jest normalna i mija w ciggu kilku tygodni. Ale
sg sygnaty, przy ktdrych nie czekamy.

5. Jak rozmawiac z dzieckiem

Pie¢ zasad wspdlnych dla kazdego wieku:

1. Najpierw zapytaj, potem méw. ,Co o tym styszate$?” Dowiesz sie, co dziecko wie, czego sie boi i

jakie plotki kraza.
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2. Mow prawde, w dawce na wiek. Krétko dla mtodszych, wiecej dla starszych. Nie ktam, ze nic sie

nie stato.
Nazwij uczucie. ,,Widze, ze sie boisz. To normalne, ja tez sie przejgtem.”

4. Powiedz, kto pilnuje bezpieczeristwa. Nauczyciele, policja, rodzice. Konkret uspokaja bardziej niz

,hie martw sie”.

5. Zostaw otwarte drzwi. ,Mozesz o tym ze mng gadac zawsze, nawet za tydzien.” Pytania czesto

przychodzg pdznie;j.

6. Co mozemy zrobi¢ razem?

To najwazniejsza czes$¢ dla klas 4-8 i szkdt ponadpodstawowych. Rodzice majg trzy zadania:

° nauczy¢ dziecko réznicy miedzy skarzeniem a zgtaszaniem (szczegdty w sekcjach poziomow),

o reagowac na grozby i ,zarty” o atakach, takze w sieci, i przekazywac je szkole,

o dac¢ zna¢ wychowawcy, gdy z ich dzieckiem dzieje sie co$ niepokojgcego. Nie po to, zeby je
ukara¢, tylko zeby mu pomac.

7. Pytania i zamKkniecie

Rozdaj karteczki: ,,Prosze napisa¢ pytanie, ktérego nie chcg Panstwo zadac gtosno. Odpowiem na
wszystkie, dzi$ albo w wiadomosci do pigtku.” Gotowe odpowiedzi na najczestsze pytania sg w osobnej
sekcji.

Na koniec:

Dziekuje, ze Panistwo przyszli. Ulotka z kontaktami jest na tawkach. Zostaje jeszcze 20 minut, jesli
ktos chce porozmawiac bez swiadkdw. Zapraszam réowniez na dyzur dla rodzicow.....

Klasy 1-3: co méwic¢ rodzicom?

Mtodsze dzieci rzadko pytajg wprost. Pokazujg strach ciatem i zachowaniem. Rodzice tych dzieci
potrzebujg przede wszystkim instrukcji: co powiedzie¢, czego nie pokazywac i po czym poznac, ze dziecko
sobie nie radzi.

Co dziecko w tym wieku mogto ustyszec: od starszego rodzenstwa, z telewizora wtgczonego w tle, z

rozméw dorostych przy stole, od kolegdw na przerwie. Czesto w wersji przekreconej i straszniejszej niz
prawda (,,kto$ chodzi po szkotach z nozem”).

Normalne reakcje (zwykle mijajg w 2-4 tygodnie):

. nie chce rano wyjs$¢ z domu, ptacze przy rozstaniu,

o boli go brzuch albo gtowa przed szkotg,

o gorzej $pi, budzi sie w nocy, chce spaé z rodzicem,

. zachowuje sie jak mtodsze dziecko (mdwi dziecinnie, moczy sie w nocy),

o bawi sie w atak, rysuje go, powtarza to samo pytanie wiele razy. To sposdb, w jaki mate dziecko
przerabia strach. Nie karzemy za to.

Kiedy i$¢ do pedagoga, psychologa lub poradni:
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o objawy trwajg dtuzej niz miesigc albo sie nasilaja,
° dziecko odmawia chodzenia do szkoty,

° przestaje sie bawié, jes¢, mowic,

o ma napady paniki, koszmary co noc,

o rodzic czuje, ze cos jest nie tak. To wystarczajgcy powdd.

Gotowe zdania dla rodzica. Jesli jest szansa, ze dziecko ustyszy o ataku (a w klasach 1-3 ta szansa jest
duza), lepiej, zeby ustyszato od rodzica. Krétko:

W dwdch szkotach w innych miejscowosciach starsi chtopcy zrobili krzywde kilku osobom. Policja
ich zatrzymata. Lekarze pomagajg rannym. W twojej szkole panie i panowie pilnujq, Zeby byto
bezpiecznie. Jesli cos cie martwi, zawsze mozesz mi powiedziec.

Gdy dziecko pyta ,czy ktos umart?”, nie zaprzeczac:

Tak. Umarta pani, ktora pracowata w tamtej szkole. To bardzo smutne i dorosli tez sq smutni. Takie
rzeczy zdarzajq sie bardzo, bardzo rzadko. Dlatego wszyscy o tym mdwig.

Gdy dziecko pyta ,czy u nas tez tak bedzie?”:

Takie rzeczy zdarzajq sie bardzo rzadko. Dlatego wszyscy o tym mowiq. Twoja pani wie, co robic,
zebyscie byli bezpieczni. Ja tez o ciebie dbam.

Konkretne zadania dla rodzicow:

o Wytaczy¢ wiadomosci w telewizji i radiu, kiedy dziecko jest w pokoju. Nie oglagda¢ nagran z ataku
przy dziecku, takze na telefonie.

o Uwazac¢ na rozmowy dorostych. Dziecko styszy wiecej, niz sie wydaje, nawet z drugiego pokoju.

o Trzymac sie rutyny: state pory snu, positkdw, wieczornego czytania. Rutyna daje poczucie, ze
Swiat jest przewidywalny.

o Da¢ dziecku kredki. Rysunek albo zabawa czesto powie wiecej niz rozmowa.

o Pozegnanie rano krétkie i spokojne. Przecigganie rozstania zwieksza lek.

Cwiczenia w szkole. Jesli szkota ¢wiczy zamykanie sie w salach, rodzic moze to wyttumaczy¢ tak:

Cwiczymy, zeby wiedzie¢, co robic. Tak jak w samochodzie zapinamy pasy, chociaz nie planujemy
wypadku.

Co robi wychowawca w klasie. Powiedz rodzicom, jak ty rozmawiasz z dzie¢mi: kréotko, bez szczegotow,

odpowiadasz na pytania, dajesz poczucie, ze jeste$. Rodzice uspokajajg sie, gdy wiedza, ze w szkole i w
domu dziecko styszy to samo.
Klasy 4-8: co mowic rodzicom

W tym wieku dzieci wiedzg o ataku wiecej niz rodzice myslg, i to gtéwnie z telefonu. Najwieksze
zagrozenia po takim zdarzeniu to plotki, nagrania krazgce po grupach i, zarty” o powtdrce. Rodzice
muszg ustyszeé o tym wprost.
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Uwaga dla klas 7-8. Atak pod Wyszkowem zdarzyt sie w szkole podstawowej, a sprawca miat 15 lat. To
rowiesnik waszych uczniéw. Dlatego w klasach 7-8 omdw z rodzicami takze sygnaty ostrzegawcze z sekcji
dla szkdét ponadpodstawowych.

Skad dziecko wie: TikTok, YouTube, Instagram, Discord, klasowe grupy na Messengerze. Mogto zobaczy¢
nagrania lub zdjecia rannych. Mogto dostaé¢ wiadomo$¢ typu ,,jutro u nas bedzie to samo”.

Normalne reakcje:

o czarny humor, memy, bagatelizowanie (,,co w tym takiego”). Czesto to przykrywka dla strachu,
o drazenie szczegdtéw, ogladanie wszystkiego na ten temat,

° zto$¢, drazliwos¢, ktdtnie z rodzerstwem,

o béle brzucha, nieche¢ do szkoty, gorszy sen,

° pytania o sens, sprawiedliwos¢, ,,dlaczego on to zrobit”.

Kiedy szuka¢ pomocy:

o dziecko unika szkoty dtuzej niz tydzien albo wymysla choroby,
. zamyka sie w sobie, przestaje widywac kolegdw,

. obsesyjnie oglada nagrania przemocy,

o mowi o tym, ze chce komus zrobic krzywde albo sobie,

. zaczyna nosié przy sobie ndz lub inny przedmiot ,do obrony”.

Gotowe zdania dla rodzica. Zacza¢ od pytania:
Styszates o tym, co sie stato w szkotach w Ostrofece i pod Wyszkowem? Co ludzie w klasie o tym
mowig?

Potem prostowac plotki i méwi¢ o nagraniach:

Jesli ktos ci wysle nagranie z ataku, nie oglgdaj i nie wysytaj dalej. Sprawcy takich atakdw czesto
chcg rozgtosu. Kazde udostepnienie daje im to, czego chcieli. A ranni i ich rodziny nie chcq, zeby ich
krzywde oglgdata cata Polska.

Zarty i grozby. To trzeba powiedzieé¢ dziecku wyraznie:

Po takich wydarzeniach szkota i policja traktujq kazdq groZbe powaznie. Takze ,zart”, Zze ktos
przyjdzie z nozem. Taki Zart moze skoriczy¢ sie wezwaniem policji i sprawq w sqdzie rodzinnym. Nie
piszemy takich rzeczy, nawet dla jaj. A jesli ktos tak pisze, méwimy dorostemu.

Skarzenie czy zgtaszanie. Dzieci w tym wieku bojg sie by¢ ,kapusiem”. Daj rodzicom prostg formute dla
dziecka:

Skarzysz, kiedy chcesz, Zeby ktos miat ktopoty. Zgtaszasz, kiedy chcesz, zeby nikt nie ucierpiat.
Zgtaszanie to nie donosicielstwo, to dbanie o ludzi. TakZze o tego, kto grozi, bo on tez moze
potrzebowac pomocy.

Konkretne zadania dla rodzicow:

o Zapytac, w jakich grupach jest dziecko i co tam krazy. Bez czytania wiadomosci za plecami,
otwarcie.
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o Ustali¢ z dzieckiem: jesli dostanie co$ niepokojgcego, robi zrzut ekranu i pokazuje rodzicowi lub
wychowawcy. Nie kasuje.

o Porozmawiac o nozach: nie nosimy noza , dla bezpieczenstwa”, nawet scyzoryka. N6z w kieszeni
nie chroni, tylko zwieksza ryzyko. Sprawdzié, co méwi o tym statut szkoty, nie nosimy zadnej
broni.

° Ograniczyc¢ oglagdanie wiadomosci o ataku. Raz obejrzeé razem z komentarzem rodzica jest lepiej
niz przewija¢ sam w nocy.

° Pilnowa¢ snu. Telefon poza sypialnig na noc to w tym tygodniu bardzo dobry pomyst.

Co robi szkota. Nauczyciel/Nauczycielka mowi, jak wyglada zgtaszanie w waszej szkole: do kogo, jak
szybko reagujecie, czy uczen moze zgtosi¢ anonimowo. Jesli nie ma prostej sciezki, to jest moment, zeby
ja stworzyc.

Szkoty ponadpodstawowe: co mowi¢ rodzicom?

Sprawcy z Ostroteki (19 lat) i spod Wyszkowa (15 lat) byli w wieku waszych ucznidw albo niewiele mtodsi
i chodzili do zwyktych szkét. To zmienia rozmowe. Rodzice nastolatkédw bojg sie nie tylko o to, ze ich
dziecko zostanie zaatakowane. Cze$¢ z nich po cichu zastanawia sie, czy ich wiasne, zamkniete w pokoju
dziecko nie jest blizej tej drugiej strony. Trzeba umiec¢ rozmawiac o obu tych lekach.

Co wie mtodziez: zwykle wiecej niz rodzice i wiecej niz nauczyciele. Widziata nagrania, komentarze, czyta
teorie o motywach. Cze$¢ reaguje cynizmem, czes$¢ strachem, czes¢ fascynacjg sprawca.

Normalne reakcje: czarny humor, ztos¢ na dorostych (,,szkotfa nic nie robi”), unikanie tematu, wieksza
czujnos¢ wobec kolegdw, nieufnosc.

Kiedy szukaé pomocy:

o nastolatek izoluje sie, zrywa kontakty, rzuca dotychczasowe zainteresowania,

° mowi lub pisze o zemscie, o tym, Ze , wszyscy jeszcze zobaczg”,

o fascynuje sie sprawcami atakéw, zbiera o nich materiaty, broni ich w rozmowach,
o ma za sobg dtuga historie bycia ofiarg przemocy réwiesniczej lub wykluczenia,

o mowi o bezsensie zycia, okalecza sie, rozdaje swoje rzeczy.

Sygnaty ostrzegawcze u réwiesnika. Analizy atakdw w szkotach pokazujg, ze sprawcy czesto wczesniej
komus$ mowili lub pisali o swoich zamiarach. Najczesciej styszg to koledzy, nie dorosli. Dlatego mtodziez
musi wiedzie¢, co z takg informacjg zrobié. Rodzic moze powiedzie¢ tak:

Jesli ktos pisze albo mowi, Zze chce kogos skrzywdZzic, ze przyniesie ndz, ze wszyscy jeszcze o nim
ustyszq, nie zostawiaj tego. Zrdb zrzut ekranu i powiedz mi albo wychowawcy. Jesli to wyglgda na
zagrozenie tu i teraz, dzwori na 112. Lepiej dziesiec razy niepotrzebnie, niz raz za pdzno.

Nie zamieniajmy tego w polowanie na "dziwakéw". To wazne zdanie na zebranie. Cichy, samotny,
inaczej ubrany uczen nie jest zagrozeniem. Zgtaszamy konkretne zachowania (grozby, bron, plany), nie
innos¢. Samotny uczen potrzebuje, zeby kto$ usiadt z nim na przerwie, a nie zeby cata klasa sie go bata.
Odrzucenie i wykluczenie zwieksza ryzyko, a nie je zmniejsza.

Gotowe zdania dla rodzica:
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Oérodek Doskonalenia Nauczycieli

Co myslisz o tym, co sie stato? Jak o tym gadacie w szkole?

podawac imienia. Pomysimy razem, co mozna zrobic.

Jak ty sie czujesz w szkole? Czy jest ktos, kto ci dokucza?

Konkretne zadania dla rodzicéow:

o Rozmawia¢ jak z dorostym: pytac o zdanie, nie robi¢ wyktadow.

Czy znasz kogos, kto ostatnio jest w bardzo ztym stanie albo mowi niepokojgce rzeczy? Nie musisz

° Porozmawia¢ o nagraniach i stawie sprawcéw: nie udostepniamy, nie robimy memodw, nie

robimy z nikogo , legendy”.

o Zapytaé wprost o noze i inne przedmioty noszone ,,do obrony”.

o Obserwowac, czy nastolatek nie zostaje sam: bez przyjaciot, bez zaje¢, cate noce w sieci.

o Znac¢ numery wsparcia i podac je nastolatkowi (116 111 dziata do 18. roku zycia, dorosli w
kryzysie majg 116 1231800 70 22 22).

Uczniowie petnoletni. Czes¢ waszych ucznidw ma 18 lat i wiece]. Rodzice nie majg juz automatycznego

prawa do wszystkich informacji o nich. Przed zebraniem sprawdz z dyrekcjg, co mozesz przekazaé

rodzicom petnoletniego ucznia bez jego zgody. Zasada praktyczna: jesli chodzi o bezposrednie zagrozenie

zycia lub zdrowia, dziatamy zgodnie z procedurg szkoty i przepisami, a nie czekamy na zgode.

Trudne pytania rodzicow i gotowe odpowiedzi

Na kazde z tych pytan lepiej mie¢ odpowiedz przed zebraniem niz wymyslac jg pod presjg. Jesli czegos nie

wiesz, méw: , Nie wiem. Sprawdze i odpowiem Panstwu do (konkretny dzien)”. | dotrzymaj tego terminu.

Pytanie rodzica

Czy moje dziecko jest tu
bezpieczne?

Dlaczego nie ma
ochroniarza, bramek,
wykrywaczy metalu?

Czy w naszej szkole jest
kto$ taki? Styszatam o
chtopaku z 7b...

Czy mam zatrzymac dziecko
w domu?

Czy bedziecie przeszukiwad
plecaki?

Co odpowiedzie¢

,Robimy (konkret z tabeli faktow), zeby byto jak
najbezpieczniej. Nie obiecam, ze nic nigdy sie nie stanie, bo
nikt tego uczciwie nie obieca. Obiecuje, ze traktujemy kazdy
sygnat powaznie.”

,Rozumiem to pytanie. Decyzje o takich rozwigzaniach
podejmuje dyrekcja z organem prowadzgacym. Przekaze
Panstwa gtos dyrektorowi, a odpowiedz dostang Panstwo do
(dzien).”

,O konkretnych uczniach nie rozmawiamy przy wszystkich.
Jesli ma Pani informacje o zagrozeniu, porozmawiajmy zaraz
po zebraniu. Kazda takg informacje sprawdzamy.”

,To Panstwa decyzja. Z doswiadczenia wiemy, ze powrét do

zwyktego rytmu zwykle pomaga dziecku szybciej sie uspokoié.

Jesli dziecko bardzo sie boi, porozmawiajmy z pedagogiem,
jak mu poméc wrécic.”

,Nauczyciel nie ma prawa przeszukac plecaka ucznia. Jesli
podejrzewamy, ze uczen ma niebezpieczny przedmiot,
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Na co uwazac

Nie méw ,u nas to
niemozliwe”.

Nie bron i nie
krytykuj wtadz.
Przekaz dalej.

Nie potwierdzaj i nie
zaprzeczaj. Nie
bagatelizuj.

Nie zawstydzaj
rodzica.

Sprawdz wczesniej
procedure swojej
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Pytanie rodzica

w Poznaniu

Moje dziecko mowi, ze ktos
w klasie grozit. Co zrobicie?

To wina gier / rodzicow /
szkoty / internetu.

Czy psycholog porozmawia
z moim dzieckiem?

Czy na lekcjach bedziecie
mowié dzieciom o
szczegodtach?

Czy ¢wiczenia z zamykania
sie w salach nie przestrasza
dzieci?

Dlaczego nie
poinformowaliscie nas od
razu?

Oérodek Doskonalenia Nauczycieli

Co odpowiedziec

prosimy go o pokazanie, wzywamy rodzicéw, a w razie
zagrozenia policje. Tak méwi nasza procedura.”

»,Dziekuje, ze Pan mowi. Zapisze to teraz, dzi$ przekaze
pedagogowi i dyrekcji. Odezwe sie do Pana do (dzien), co
zrobilismy. Szczegétdw o drugim uczniu nie moge podag, ale
sprawe zamkniemy.”

»Przyczyny takich atakéw sg ztozone i ustala je prokuratura.
Dzi$ skupmy sie na tym, na co mamy wptyw: na naszych
dzieciach i naszej szkole.”

,Tak. Psycholog/pedagog przyjmuje w (dni, godziny). Moge
Pana umowié. Poza szkotg pomaga tez poradnia
psychologiczno-pedagogiczna, bez skierowania.”

,Nie. Rozmawiamy krétko, bez szczegdtéw i nagran,
odpowiadamy na pytania dzieci w sposéb dopasowany do
wieku.”

,Cwiczymy tak jak przy alarmie pozarowym: spokojnie, bez
straszenia. Dzieci, ktére wiedzg, co robic, bojg sie mniej.”

,Ma Pani racje, ze rodzice powinni wiedziec. Przekaze to
dyrekcji. Od dzi$ informacje o bezpieczenstwie wysytamy
przez (kanat).”

Na co uwazaé

szkoty.

Zapisz date,
godzine, stowa. Nie
odkfadaj.

Nie wchodz w
szukanie winnych.

Podaj konkretny
termin, nie ,,prosze
sie zgtosic”.

Dotrzymaj tego.

Uprzedz rodzicow o
terminie ¢wiczen.

Nie ttumacz sie.
Przyjmij uwage.

Rozmowy indywidualne: pie¢ trudnych sytuacji

Najwazniejsze rozmowy odbedg sie nie na zebraniu, tylko po nim, w cztery oczy. Kazdg prowadz wedtug

tego samego szkieletu:

1. Przygotuj sie. Zapisz fakty: co, kiedy, kto widziat. Ustal z pedagogiem lub dyrekcja, czy

rozmawiasz sam, czy we dwoje. Przy rozmowie o zagrozeniu zawsze we dwoje.

Otworz spokojnie. Usigdzcie, nie na korytarzu. Powiedz, ile macie czasu i po co sie spotykacie.

Fakty, nie oceny. ,Wczoraj na grupie klasowej Kuba napisat...”, a nie ,,Kuba jest agresywny”.

2
3
4.  Wystuchaj. Daj rodzicowi zareagowac. Ztosc i zaprzeczanie to normalna pierwsza reakcja.
5

Ustal plan. Kto co robi i do kiedy. Zapisz. Umoéw sie na kolejny kontakt.

A. Rodzic przychodzi przerazony lub wsciekly

Cel: obnizy¢ emocje, zanim zaczniesz rozmawiac o czymkolwiek.

Widze, ze to dla Pani bardzo wazne. Usigdzmy. Mam teraz dla Pani 20 minut.

Rozumiem, ze sie Pani boi. Ja na Pani miejscu tez bym sie bat. Powiedzmy sobie, co konkretnie

Panig niepokoi.
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Nie mow ,,prosze sie uspokoic¢”. Nie przerywaj. Nie podnos gtosu, méw wolniej i ciszej niz rodzic. Jesli
rodzic krzyczy lub obraza, powiedz spokojnie: ,,Chce Pani poméc, ale nie dam rady rozmawiac, gdy Pani
krzyczy. Zrébmy pie¢ minut przerwy albo uméwmy sie na jutro z dyrektorem”.

B. Musisz powiedzie¢ rodzicowi, ze jego dziecko grozito, przyniosto néz lub pisato
niepokojace rzeczy

To najtrudniejsza rozmowa. Rodzic ustyszy ,,wasze dziecko jest jak ten z Ostroteki”. Twoje zadanie to
powiedzieé jasno o faktach i jednoczesnie pokazaé, ze chodzi o pomoc.

Poprositam Paristwa o spotkanie, bo martwie sie o Michata. Chce o tym porozmawiac razem z
Paristwem, bo bez Paristwa nie pomozemy mu dobrze.

Wczoraj Michat napisat na grupie klasowej: (doktadne stowa). Kilka 0sob sie przestraszyto i
pokazato nam zrzut ekranu. Po tym, co sie stato w Ostrofece, musimy takie rzeczy traktowac
bardzo powaznie. Zgodnie z procedurq (powiedz, co szkota juz zrobita lub zrobi).

Nie zaktadamy, ze Michat chce kogos skrzywdzié. Chcemy zrozumied, co sie z nim dzieje. Czy
Panstwo cos ostatnio zauwazyli w domu?

Plan na koniec: spotkanie z psychologiem w konkretnym terminie, rozmowa z uczniem, kontakt z
rodzicami za tydzien. Pamietaj, ze przy grozbie karalnej lub posiadaniu niebezpiecznego narzedzia
szkota ma obowigzki wynikajgce z procedur i przepiséw (m.in. ustawy o wspieraniu i resocjalizacji
nieletnich). Powiedz o tym rodzicom uczciwie. Nie obiecuj, ze ,,zostanie miedzy nami”.

C. Rodzic zglasza, Ze inny uczen jest niebezpieczny

Dziekuje, ze Pan przyszedt z tym do mnie. Prosze opowiedziec¢ doktadnie: co Pana syn widziat lub
styszat, kiedy, gdzie.

Zapisz stowo w stowo. Zapytaj o dowody (zrzuty ekranu). Powiedz, co zrobisz i kiedy, ale nie zdradzaj, co
szkota zrobi z drugim uczniem: ,Nie moge moéwic¢ o innym dziecku, ale zapewniam, ze sprawa trafi dzi$ do
pedagoga i dyrekcji”. Jesli to zagrozenie tu i teraz, nie czekasz do jutra: dyrekcja i 112.

D. Dziecko ma wyrazne objawy, a rodzic bagatelizuje

Przyszto mi do gfowy, ze Pan moze tego nie widzie¢c w domu, ale w szkole Zosia od tygodnia nie je
drugiego sniadania, ptacze na przerwach i dwa razy prosita, zeby zadzwonic po Pana. Mysle, Zze ona
bardzo przezyta to, co sie stato.

Nie mdwie, Ze dzieje sie cos strasznego. Mdwie, Zze warto, zeby porozmawiata z psychologiem.
Moge jg umdéwic na czwartek?

Konkret zachowan zamiast diagnozy (,ma traume”). Propozycja z terminem zamiast ,,moze warto by
byto”.

E. Rodzic Zada usuniecia ,tego ucznia” ze szkoty

Rozumiem, ze chce Pani, Zeby Pani dziecko byfo bezpieczne. Ja tez tego chce. O tym, co dzieje sie z
konkretnym uczniem, decyduje dyrekcja zgodnie z przepisami i nie moge o tym rozmawiac. Moge
powiedziec, co robimy, zeby w klasie byto bezpiecznie, i umowic Paniq z dyrektorem.
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Nie dotgczaj sie do nagonki. Nie bron tez drugiego ucznia przy rodzicu. Przekieru;j.

L4

Czego nie mowic i co powiedzie¢ zamiast

Te zdania padajg najczesciej, bo wydaja sie uspokajajgce. Robig odwrotnie.

Zamiast
,»U nas to sie nie moze zdarzy¢.”
,Nie ma sie czego bac.”
»Prosze sie uspokoic¢.”

,To byt psychopata / chory
psychicznie.”

,To przez gry komputerowe.”

Imie sprawcy, opis broni, liczba
ran

,Ten z 2c tez jest dziwny.”

»,Nie moge nic powiedziec¢.” (bo
nie wiesz)

,Zostanie miedzy nami.” (przy
zagrozeniu)

,Dzieci szybko zapominaja.”

,To byt zart, nie przesadzajmy.”

Przed zebraniem

Powiedz
»Robimy (konkret), zeby ryzyko byto jak najmniejsze.”
,Rozumiem, ze sie Pani boi. To normalne po czyms takim.”
,Widze, ze to dla Pana wazne. UsigdZmy.”

Nic. Nie znamy motywdw. Takie zdania stygmatyzujg osoby w kryzysie
psychicznym, ktére zwykle nikogo nie atakuja.

,Przyczyny ustala prokuratura. My skupmy sie na tym, na co mamy wptyw.”

,Szczegoty nie pomagaja, a dzieci styszg ich za duzo.”

Nic przy innych. Konkretne obawy idg do pedagoga, na pisSmie.

»,Nie wiem. Sprawdze i odpowiem do czwartku.”

,Musze to przekazac dyrekcji i pedagogowi. Tak dziata nasza procedura i tak
chronimy wszystkie dzieci.”

,Reakcje mogg przyjs¢ nawet po kilku tygodniach. Prosze obserwowac i da¢ mi
znac.”

,,Po takich wydarzeniach kazdg grozbe sprawdzamy. Lepiej sprawdzi¢
niepotrzebnie.”

Checklista dla wychowawcy

L] Bytem na spotkaniu zespotu i znam wspdlna wersje informacji.

L] Wypetnitem tabele faktéw o szkole (wejicia, procedura, ¢wiczenia, zgtaszanie, kontakty).

] Wiem, kto odpowiada na pytania o budynek i ochrone, a kto o emocje dzieci.

[] Pedagog lub psycholog wie, o ktérej wchodzi do mojej klasy.

] Mam wydrukowane ulotki dla kazdej rodziny.

] Mam karteczki i pudetko na pytania anonimowe.

] Wybratem slajdy dla swojego poziomu (1-3, 4-8 lub ponadpodstawowe).

Osrodek Doskonalenia Nauczycieli w Poznaniu - www.odnpoznan.pl - strona 11



ODN

= || Osrodek Doskonalenia Nauczycieli
w Poznaniu

] Wiem, co méwi procedura szkoty o niebezpiecznych przedmiotach i grozbach.
] (szkoty ponadpodstawowe) Wiem, co moge przekaza¢ rodzicom petnoletniego ucznia.

] Porozmawiatem z kim$ o tym, jak sam to przezywam.

W trakcie zebrania
] Zaczatem od tematu bezpieczeristwa, nie od ocen.
[] Ustalitem zasade: o konkretnych dzieciach tylko w cztery oczy.
] Podatem fakty bez szczegétéw ataku i bez imienia sprawcy.
] Powiedziatem, co konkretnie robi szkota, i nie obiecatem stuprocentowego bezpieczeristwa.
] Ooméwitem normalne reakcje dzieci i sygnaty, przy ktérych szukamy pomocy.
] Datem rodzicom gotowe zdania do rozmowy z dzieckiem, takze o $mierci.
L] (4-8 i ponadpodstawowe) Powiedziatem o nagraniach, grozbach, ,zartach” i zgtaszaniu.
] Rozdatem karteczki na pytania i ulotki.
[l Na pytania, na ktére nie znam odpowiedzi, podatem termin odpowiedzi.

L] Powiedziatem, kiedy i gdzie jestem dostepny po zebraniu.

Po zebraniu (w ciagu 48 godzin)
] odpowiedziatem na wszystkie pytania z karteczek (wiadomoé¢ w e-dzienniku).
] Wystatem informacje rodzicom, ktérzy nie przyszli.
] Kazdy sygnat o konkretnym uczniu zapisatem i przekazatem pedagogowi i dyrekcji tego samego dnia.
L] Przekazatem dyrekgji pytania o bezpieczeristwo budynku, na ktére nie umiatem odpowiedzie¢.
L] Uméwitem rozmowy indywidualne, o ktére prosili rodzice.

[[] Zapisatem uczniéw, ktérych reakcje chce obserwowaé, i ustalitem z pedagogiem, kiedy wracamy do
tematu.

] Sprawdzitem, jak sie czuje. Jesli zle, rozmawiam z kim$ z zespotu.

Ulotka dla rodzicow (do wydruku) i telefony wsparcia

Ulotka jest na nastepnej stronie. Uzupetnij kontakty szkoty i wydrukuj jg dla kazdej rodziny.
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Jak rozmawiac z dzieckiem po atakach w szkotach

Najpierw zapytaj, potem moéw. , Co o tym styszates?” Prostuj plotki.

Mow prawde, krotko. Im mtodsze dziecko, tym mniej szczegdtdw. Gdy pyta o Smieré, nie ktam i nie mow
,zasneta”.

Nazwij uczucie. ,,Widze, ze sie boisz. To normalne.”

Powiedz, kto pilnuje bezpieczenstwa. Nauczyciele, policja, ty.

Nie pokazuj nagran. Nie ogladaj ich przy dziecku i popros, zeby ich nie przesytato dale;j.

Grozby to nie zarty. Kazdg grozbe, takze w internecie, zgtaszamy wychowawcy. Zrzut ekranu, nie kasujemy.
Zgtaszanie to nie skarzenie. Zgtaszamy, zeby nikt nie ucierpiat.

Kiedy szuka¢ pomocy: objawy trwajg dtuzej niz miesiac, dziecko odmawia chodzenia do szkoty, zamyka sie w
sobie, méwi o krzywdzeniu siebie lub innych, nosi néz ,do obrony”.

Kontakty w szkole:

Kto Kiedy i gdzie Telefon / e-dziennik
Wychowawca (wpisz) (wpisz)
Pedagog szkolny (wpisz) (wpisz)
Psycholog szkolny (wpisz) (wpisz)
Poradnia psychologiczno-pedagogiczna (wpisz adres) (wpisz)

Telefony wsparcia (bezptatne):
Numer Dla kogo
112 Zagrozenie zycia lub zdrowia tu i teraz
116 111 Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy (Fundacja Dajemy Dzieciom Site), takze czat na 116111.pl
800121212 Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka, mogg dzwonic tez dorosli w sprawie dziecka
800100 100 Telefon dla rodzicdw i nauczycieli w sprawie bezpieczerstwa dzieci (sprawdz godziny dyzuréw)
116 123 Telefon zaufania dla dorostych w kryzysie emocjonalnym

800702222 Centrum Wsparcia dla oséb dorostych w kryzysie psychicznym, catodobowo

Godziny dziatania linii czasem sie zmieniajg. Prosimy sprawdzi¢ przed uzyciem dla rodzicéw.
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